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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE
LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO “EL CLIENTE”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

LA

ENCARGADA DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO LIC.

MARIA TERESA ARELLANO PADILLA, Y POR LA OTRA PARTE, LAS MEJORES
EMPRESAS PARA TRABAJAR, S.A.P.l. DE C.V., A QUIEN SE LE DENOMINARA
COMO “GPTW", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR CONCEPCION
RAMOS CRUZ (A QUIENES CUANDO SE LES NOMBRE DE MANERA CONJUNTA

SE

LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES"); AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declara “EL CLIENTE" a través de su representante legal que:

a.

Pagina 1 de 11
TD: FUN

1»’”“ %\

g*‘ﬁ% F _.—._

-‘f-\,,,,../

Es una entidad de gobiermno debidamente constituida y existente de
acuerdo a las leyes de la Republica Mexicana, tal y como consta en el
decreto NUmero 22221/LVIII/08 y que se contiene en el periédico oficial
del estado de Jalisco de fecha 05 de julio del 2008.

Tiene como objeto entre otros, ser el érgano técnico del Congreso del
Estado de Jalisco para la revision de las cuentas publicas y goza de
autonomia técnica y de gestiébn para decidir sobre su organizacion
interna, funcionamiento y resoluciones, de conformidad con Ilo
establecido en su Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Su representante Legal, la Lic. Maria Teresa Arellano Padilla Encargada
de la Auditoria Superior del Estado de Jdlisco fiene las facultades
suficientes para suscribir el presente contrato como consta en el
decreto de creacién debidamente publicado en el periddico oficial en
el estado de Jalisco el dia 05 de julio de 2008 y que confiene la ley de
Fiscalizacion Superior y Auditoria PUblica del Estado de Jalisco, asi como
con su nombramiento que expide, mediante acuerdo legislativo AL-
938-LX1-16, nombramiento que expide el Congreso del Estado de
Jalisco, el dia 13 de diciembre del 2016 y en el que senala que se
expide el nombramiento como Encargada de la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco y dicho
nombramiento surtira efectos a partir del dia 01 de Enero de 2017 las
cuales no le han sido revocadas, ni limitadas a la fecha.

Su domicilio es el ubicado en Avenida Nifios Héroes 2409, colonia
moderna C.P 44190, Guadalagjara, Jalisco.

Tener como Clave del Registro Federal de Contribuyentes ASE020101-
6N4
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GOBIERNO
DE JALISCO Il. Declara “GPTW" a fravés de su representante legal que:

a. Es una sociedad mercantil debidamente constituida y existente de
acuerdo a las leyes de la Republica Mexicana, tal y como consta en la
escritura publica No. 45,416, de fecha 27 de agosto de 2003, otorgada
ante la fe del licenciado Roberto Courtade Bevilacqua, Notario
PUblico numero 132, de la Ciudad de México, Distrito Federal, e inscrita
en el Registro PUblico de Comercio del Distrito Federal, en el folio
mercantil No. 315,270 de fecha 31 de octubre de 2003.

b. Modificé su denominacién social a “LAS MEJORES EMPRESAS PARA
TRABAJAR, S.AP.I. DE C.V.", mediante la escritura publica nimero
11,788, de fecha 21 de octubre de 2013, otorgada ante la fe del
licenciado Antonio Lépez Aguirre, titular de la Notaria PUblica numero
250 del Distrito Federal.

c. Tiene como objeto entre otros, realizar todo tipo de estudios, encuestas
y evaluaciones de los recursos humanos de las empresas mexicanas y
extranjeras. Prestar servicios profesionales de consultoria, asesoria y
orientacién de toda clase de planeacion, organizacion, administracion,
etc. Dar cursos, seminarios, entrenamientos, etc.

d. Su representante Legal, cuenta con las facultades suficientes para
suscribir el presente contrato, las cuales no le han sido revocadas, ni

limitadas a la fecha.

e. Su domicilio fiscal es el ubicado en Calle Tlaxcala, nUmero 25, interior
462, Colonia Roma Sur, Ciudad de México, C.P. 06760.

f. Estd registrado en el Registro Federal de Confiribuyentes bajo la clave:
GPT030828U24.

CLAUSULAS

Primera.- Objeto.

En este acto "GPTW" se obliga a brindar en favor de “EL CLIENTE" los
servicios profesionales descritos en la propuesta comercial anexa a este
contrato como “Anexo |" (en adelante, los “Servicios”). Los Servicios seran
prestados en los términos y condiciones descritos en el Anexo |. En caso que
“EL CLIENTE" encomiende a “"GPTW" servicios adicionales distintos a los
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indicados en el "Anexo I", “LAS PARTES" podrdan adicionar anexos a este
instrumento en el que se especificardn, en su caso, los términos y las
condiciones que regirdn para dichos servicios adicionales.

Por su parte, “EL CLIENTE” se obliga cumplir con todos los procedimientos
y/o requisitos establecidos por “GPTW" para llevar a cabo las actividades
encomendadas a “GPTW" en virtud de este instrumento.

En caso que “EL CLIENTE" contrate de “"GPTW" los servicios de “Diagnéstico
de ambiente laboral” o similares, “LAS PARTES" establecen que “"GPTW"
estard facultada para realizar encuestas a empleados de “EL CLIENTE". La
informacién recabada en dichas encuestas serd estrictamente
confidencial, y serd utilizada Unicamente para fines estadisticos. Para tales
efectos, "GPTW" podrd, previo aviso a “EL CLIENTE", realizar visitas en las
instalaciones de “EL CLIENTE" y/o telefénicamente con los empleados de
“EL CLIENTE" para corroborar que el proceso de aplicacion de la encuesta
de ambiente laboral a sus empleados se haya efectuada de manera
andénima, libre y sin presion alguna.

Segunda.- Vigencia.

“LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente confrato sera
indefinida, a menos que en el "Anexo |I" establezca lo contrario. En caso
que “LAS PARTES" celebren anexos adicionales al “Anexo ", la vigencia de
este instrumento se entenderd prorogada por la vigencia estipulada en
dichos anexos adicionales.

En caso de que “EL CLIENTE" posponga, modifique o suspenda la ejecucion
de los servicios de “"GPTW", “EL CLIENTE" deberd pagar a "GPTW" los gastos
que éste haya erogado y no pueda recuperar a causa de la modificacion
o suspensién de los servicios, salvo que la modificacion, suspension o
cancelacién sea por caso fortuito o fuerza mayor, en cuyo caso “EL
CLIENTE” y “GPTW" acordarén comuUnmente la prormoga del presente
instrumento para el total cumplimiento de las obligaciones aqui pactadas.

Sin perjuicio del pamrafo anterior, y en virtud de que los precios de los
Servicios que presta “GPTW" son incrementados de tiempo en tiempo, las
partes acuerdan que en caso que la prestacion de los Servicios se difiera o
posponga para fechas distintas a las indicadas en el Anexo |, ya sea por
érdenes de “EL CLIENTE” o por causas atribuibles al mismo, “"GPTW" podra
incrementar el costo de los Servicios. En este supuesto, “GPTW" comunicard
“EL CLIENTE" la actualizacién de los precios.
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GOBIERNO
DE JALISCO Tercera.- Contraprestacion.

“EL CLIENTE" pagard como contraprestacion por los Servicios la cantidad
indicada en el Anexo | de este instrumento.

Excepto que en el Anexo | se establezca lo contrario, “EL CLIENTE" debera
pagar a “GPTW" el 50% (cincuenta por ciento) de la coniraprestacion a la
firma de este instrumento, y el 50% (cincuenta por ciento) restante cuando
concluya la ejecucién de los Servicios. Lo anterior serd aplicable para
anexos posteriores que firmen “LAS PARTES" para servicios adicionales.

Si existieran gastos de viaje, hospedaje y/o vidticos para la prestacion de los
Servicios fuera de la Ciudad de México, éstos serdn responsabilidad de “EL
CLIENTE", siempre y cuando hayan sido previamente aprobados por “EL
CLIENTE". "GPTW" deberd presentar por cada uno de los pagos sefialados
en los incisos anteriores, el recibo o factura que contenga los requisitos
fiscales de rigor.

El incumplimiento por parte de "“EL CLIENTE" a los pagos de la
contraprestacién generard un interés moratorio en favor de “GPTW"
equivalente al 2% (dos por ciento) por cada mes de retraso, a partir del
requerimiento de pago efectuado por “GPTW". Dicho porcentaje podra
dividirse en dias en caso de que el refraso en el pago sea menor a un mes.

Las partes acuerdan que en caso de cancelacién de los Servicios por parte
de “EL CLIENTE", éste deberd pagar a "GPTW", sin perjuicio de otros
conceptos aplicables en términos de este instrumento, las siguientes
cantidades:

a) El 30% (treinta por ciento) de la contraprestacion si “EL CLIENTE"” cancela
los Servicios con una antelacién de un mes a quince dias hdbiles antes
de la fecha programada para la ejecucion de los Servicios.

b) El 50% (cincuenta por ciento) de la contraprestacion si “EL CLIENTE"
cancela los Servicios con una antelacién de catorce a siete dias habiles
antes de la fecha programada para la ejecucion de los Servicios.

c) El 100% (cien por ciento) de la contraprestacion si “EL CLIENTE" cancela
los Servicios con una antelacién menor a siete dias habiles antes de la
fecha programada para la ejecucion de los Servicios.
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GOBIERNO Cuarta.- Permiso para publicacién.

DE JALISCO
En caso que “EL CLIENTE" encomiende a "GPTW" servicios de diagndstico
de ambiente laboral, o similares, las partes acuerdan que sélo si “EL
CLIENTE" califica como una de Las Mejores Empresas para Trabagjar en
México o el drea geogrdfica pactada, de conformidad con los requisitos y
estandares establecidos por “GPTW", “GPTW" podrd incluir a “EL CLIENTE"
en la lista de “Las Mejores Empresas para Trabagjar”, correspondiente al
periodo en que se presten los Servicios. Para tales efectos, “GPTW" podr&
publicar la lista en cualquier revista y/o cualquier ofro medio editorial,
periédico, Internet, etc.

La lista serd publicada en forma de RANKING de acuerdo a la calificacion
final obtenida por las empresas participantes y se dard a conocer el dia del
evento de premiacion.

En caso de que “EL CLIENTE" no resulte candidato a ser publicado como
una de “Las Mejores Empresas para Trabajar en México”, “GPTW" se
compromete a informdrselo de forma confidencial a “EL CLIENTE”, en el
entendido de que dicha informacién se convertird por ese solo hecho en
informacion confidencial, no teniendo “GPTW" por consecuenciq,
oportunidad alguna de comunicarlo por ningin medio conocido o por
conocerse.

Es responsabilidad de “EL CLIENTE" la informacién que éste proporcione a
los medios de comunicacién antes, durante y después del evento de
premiacién en forma oral y escrita.

Quinta.- Confidencialidad.

“LAS PARTES" se obligan a que durante la vigencia de este contrato y
posterior a su terminacién, mantendrén en estricto secreto y hardn que sus
consultores, asesores, funcionarios y empleados respectivos (conjuntamente
denominados como los “Representantes”) mantengan en estricto secreto, y
por lo tanto no divulguen o revelen, salvo para cumplir con sus obligaciones
derivadas de este conirato, cualquier informacién, nombres, papeles,
figuras, estudios, sistemas de producciéon, documentos, materiales o
cualqguier otra informacién referente, directa o indirectamente, relacionada
con los negocios y las operaciones de la ofra parte, incluyendo de manera
enunciativa y no limitativa, informacién comercial, de negocios y sobre
4 asuntos técnicos, confidencial o privada, planes de negocios, comercio
mercantil y secretos industriales (en adelante, "Informacién Confidencial”).
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GOBIERNO “"LAS PARTES" reconocen que la Informacién Confidencial no podran bajo
DE JALISCO ninguna forma o medio ser comentados y/o divulgados y/o reproducidos a
cualquier tercero no autorizado para tal efecto y de manera expresa por la
confraparte.

Asimismo, “LAS PARTES" estdn de acuerdo en revelar la Informacion
Confidencial Unicamente a aquellas personas que necesiten conocer esta
informacién para el objeto de este contrato, que estén informadas acerca
de la naturaleza confidencial de la misma y que estén conformes en
obligarse en términos del presente contrato. En el caso de que cualquiera
de “LAS PARTES" llegue a ser requerida por autoridad competente para
revelar cualquier parte de la Informacién Confidencial, La Parte requerida
deberd abstenerse de revelar cualquier tipo de informacién vy
proporcionarle a la propietaria de la Informacion Confidencial una
inmediata noftificacién por escrito, a fin de que la parte propietaria de la
informacién pueda obtener una orden de protecciéon o algin recurso
apropiado, o bien, para que otorguen su consentimiento a fin de que sea
revelada la informacién de que se frate.

No obstante, cabe mencionar que esta obligacion de confidencialidad no
se aplica a las informaciones que (i) sean o pasen a ser de dominio publico
por un motivo ajeno a una falta por la parte que las reciba; (i) sean ya
conocidas por la parte que obtenga o reciba las informaciones antes
incluso de su divulgacién, y si esta Ultima estd en condiciones de probarlo.

La parte ofectada también tendrd derecho a promover cualquier recurso
que tenga por objeto que alguna autoridad judicial de la jurisdiccion de la
parte que incumpla le impida o le prevenga a esta Ultima que utilice la
Informacién Confidencial en violacién de este conirato.

La celebracién de este contrato en ningin caso se interpretard en el
sentido de que cualquiera de “LAS PARTES" confiere a la ofra derecho
alguno en materia de propiedad industrial o intelectual (incluyendo
margas, logos, avisos comerciales, secretos industriales, know how,
derechos de autor, etc.). Cualquier uso de la propiedad intelectual de una
parte deberd ser previamente autorizado por la fitular de dicha propiedad

intelectual.

Sexta.- Datos personales.

De conformidad con los articulos 15, 16, 17, 18 y 37 de la Ley Federal de
é Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Particulares, “EL CLIENTE” en
su calidad de responsable de la base de datos que contiene datos
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GOBIERNO personales de los empleados (colaboradores), declara la voluntad de

DE JALISCO contratar la prestacion de los servicios profesionales de “GPTW”,
permitiéndole el acceso a la base de datos. Lo anterior no se considerarg,
para la presente relacion juridica, como una transferencia de datos ya que
dicho acceso y tratamiento resulta necesario para conseguir las finalidades
previstas en el aviso de privacidad correspondiente y el encargado
actuard por cuenta de “"EL CLIENTE" que decide sobre la finalidad y usos
del fratamiento y siguiendo sus instrucciones. En adicién, los datos que en su
momento proporcione “EL CLIENTE" a “GPTW" estardn relacionados con el
puesto de las personas, por lo que para efectos de la ley no se consideran
datos personales.

Asimismo, “GPTW" se obliga a (i) Unicamente tratar los datos conforme a las
instrucciones de “EL CLIENTE", expresadas en el presente contrato y en el
aviso de privacidad correspondiente; (i) no aplicar o utilizar los datos con
fin distinto al que figura en lo pactado entre las partes, ni transferirlos, ni
siquiera para su conservacion, a ofras personas, salvo en el caso de que “EL
CLIENTE” asi lo determine, o cuando asi lo requiera la autoridad
competente. "GPTW" se compromete a adoptar e implementar las
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas suficientes y
necesarias para el efecto de cumplir con la obligacién de proteccién de
datos de personales.

Séptima.- Notificaciones.

Para los efectos de comunicaciones y notificaciones que "EL CLIENTE" y
“GPTW" deban hacerse con motivo del presente compromiso, senalan
como domicilio para recibirlas, los siguientes:

“EL CLIENTE" Av. Nifios Héroes No. 2409
Col. Moderna, C.P. 44190
Guadalagjara, Jalisco, México.

"GPTW" Montes Urales, nUmero 424, Lomas de Chapultepec V
Seccién, C.P. 11000, Ciudad de México.

“LAS PARTES" convienen expresamente en darse aviso por escrito de
cualquier cambio de domicilio y en tanto no se informe del mismo, en
4 forma fehaciente, las comunicaciones que se giren o las nofificaciones que
se practiqguen se entenderdn legalmente efectuadas en los domicilios
arriba sefalados.
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GOBIERNO Octava.- Rescision.

DE JALISCO
“LAS PARTES" estdn de acuerdo en que la rescision del presente contrato
operara en caso de que alguna de “LAS PARTES" incumpla lo pactado en
este documento y no llegaran a un acuerdo sobre la resolucion de dicho
incumplimiento en un plazo de 30 (treinta) dias, contados a partir de que la
parte afectada notifique a la otra parte el incumplimiento. Transcurrido este
término sin que se haya solucionado el incumplimiento, la parte afectada
podrd rescindir de manera inmediata el presente contrato sin necesidad de
declaracién judicial, previa notificacion por escrito a la contraparte de esta
situacion, para todos los efectos legales a que haya lugar,

Novena. Ausencia de relaciones laborales.

En el entendido que cada una de las partes contratantes tienen el carécter
de empresa establecida y que habituaimente contrata trabajos para
ejecutarlos con elementos propios, ambas partes asumen
incondicionaimente que cada una tendrd el cardcter de patrén y en
consecuencia todos los trabajadores y empleados que intervengan con
cada una de ellas en la ejecucién del presente contrato, dependeran
exclusivamente de la parte que los haya contratado. Por lo tanto, cada
quien es responsable de los contratos que celebre con sus respectivos
empleados, el pago de los salarios y demds prestaciones laborales, asi
como del Impuesto Sobre la Renta y otros que se causen y de los conflictos
que puedan surgir con el personal mencionado.

Ambas partes manifiestan que en los términos de lo establecido en el
articulo 13 (trece) de la Ley Federal del Trabajo, ejecutardn sus servicios y
actividades derivadas de este contrato con elementos propios suficientes y
cumpliran las obligaciones individuales o colectivas de naturaleza laboral y
de seguridad juridica que tengan con sus trabajadores, por lo que no serdn,
en ningun caso, solidariamente responsables con la ofra parte respecto de
dichas obligaciones, y éstas se dardn con exclusividad entre cada una de
las partes y sus trabajadores.

Cada parte reconoce ser el Unico obligado del pago y cumplimiento de
todas las prestaciones de caracter laboral individuales o colectivas, de
seguridad social, de las aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los trabajadores, de los Impuestos Sobre la Renta y ofros que
se originen con los trabajadores que le presten sus servicios, ya que dichos
trabajadores, se encuentran bajo las ordenes, subordinacion vy
dependencia de cada una de ellas.
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GOBIERNO Por lo tanto, cada una de las partes se obliga a acudir ante las autoridades,

DE JALISCO dependencias, tribunales adminisirativos o laborales y/o ante los
organismos de seguridad social, a responder de las obligaciones contraidas
ante las mismas, o que se reclamen ante dichas autoridades u organismos.

Décima.- Cumplimiento con disposiciones anticorrupcién.

“LAS PARTES" manifiestan que ninguno de sus directores, funcionarios y/o
empleados ha dado ni dard ningln incentivo o pago en efectivo en forma
directa o indirecta a ningun funcionario publico o tercero alguno para
obtener algun beneficio relacionado con este conftrato. Asimismo, “LAS
PARTES"” se obligan a no inducir a cualquiera de dichos funcionarios para
gue influyan sobre cuadlquier acto o decision de un gobierno,
departamento y/o dependencia del mismo, con el fin de obtener o
mantener un beneficio o dirigir negocios hacia alguna de las partes y/o a
sus dfiliadas u obtener ventaja alguna indebida de negocios, en beneficio
de alguna de las partes y/o sus afiliadas.

Décima Primera.- Caso fortuito o fuerza mayor.

No se considerard incumplimiento de alguna de las partes y, por tanto, no
habrd lugar a la rescision del Contrato ni a compensacion entre las partes, el
acontecimiento de cualquier causa de fuerza mayor o caso forfuito.

Décima Segunda.- Modificacion.

El presente Contrato constituye el acuerdo total entre “LAS PARTES"
referente al contenido del mismo y sustituye cualesquier negociaciones,
acverdos y entendimientos previos ya sean orales o escritos. Ninguna
modificaciéon a este Contrato entrard en vigor, a menos que conste por
escrito, firmado por representantes debidamente autorizados de “LAS
PARTES".

Décima Tercera.- Jurisdiccion y legislacion aplicables.

Para la resoluciéon de cualquier controversia relacionada con el cumplimiento
de este Contrato, “LAS PARTES” se someten expresamente a las leyes y

4 tribunales competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando
al que pudiere cormresponderles por razén de sus domicilios actuales o futuros
o por cualquier ofra causa.
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AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE JALISCO
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GOBIERNO Las partes, debidamente enteradas del contenido y alcance legal del

DE JALISCO presente Contrato y sus anexos, ratifican y firman dichos documentos,
rubricando todas y cada una de sus hojas, en tres tantos, en la Ciudad de
Guadalajara, el dia 09 (nueve) de Agosto de 2017.

AUDITORIA SUPERIOR DEL Las Mejores Empresas para Trabajar,
ESTADO DE JALISCO S.AP.l deC.V.

Maria Teresa no Padilla

Concepcion Ramos Cruz
Representante legal
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GOBIERNO ANEXO |
DE JALISCO SERVICIOS ENCOMENDADOS A “GPTW"

El presente anexo senala los servicios que el CLIENTE encomienda a “GPTW", y
éste se obliga a prestar en favor del CLIENTE, de conformidad con la Cldausula
Primera del Contrato de Prestacion de Servicios.

Los servicios que el "GPTW" deberd ejecutar son los siguientes:

Auditoria Superior del Estado de Jalisco
peryun Py

Diagnéstico de Cultura para la Auditoria Superior del Estado de Jalisco

Flaboracion yfo customizacdn del cuestionario (encuesta electrdrica) para 368 Colaboradores Aprow
Procesamiento y captura de la encuesta

Reporte globales de resultados (T1*, indices y Benchmark)

Trust index (de las 77 preg del c i io} Giobal

Raportas por Microclimas de las dreas contenidas en |a dispositiva 18 de esta presentacion.
Benchmark Report contra las Mejores Instituciones para Trabajar en Mésico

indices adicionales (inclhidos enjel Reporte T Global)

Indice de Liderazgo por s, Cusbtuaral

indice de Habibkdades Gerenciales de bos Lideres

indice de Alineacion Estratégica s
indice de Procesos Organizacionabes de Capital Humano o
Indice de Compromiso

Indice de Cooperacidn

Retroalimentacion del Culture Audit

Reporte general por cortes demograficos:, Area, edad, género, antighedad, cargo/funcién, etc.

LI S T T T

Entrega y presentacion de los resultados en un WorkShop ejecutivo en oficinas del Auditoria Superior del
Estado de lalisco,

Certificacion y Ranking de las Mejores instituch para Trabajar en Maxico 2018, Inclusion y Dé
y Cantro Occidents, en caso de cumplir con los requisitos minimos.

o s

Facturan wmmveoweu “:c
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[ DerecoRn 08 Pragramacon Evalaron y Segurment;

Las partes, debidamente enteradas del contenido y alcance legal del
presente anexo, ratifican y firman dicho documento, rubricando todas y
cada una de sus hojas, en tres tantos, en la Ciudad de Guadalajara, el dia
0% (nueve) de Agosto de 2017.

AUDITORIA SUPERIOR DEL Las Mejores Empresas para Trabajar,
ESTADO DE JALISCO S.A.P.l. de C.V.

Maria Teresa Ar Concepcién Ramos Cruz
Encargada de la Audito! Representante legal
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